OPCI UVJETI

Opci uvjeti koristenja usluge isplate osobnih
primanja za poslovne subjekte

Opéi uvjeti stupaju na snagu 18.03.2021.

1. Uvodne odredbe
Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima imaju sljede¢e znaCenje:

1.1. Akti Banke - su svi dokumenti i odluke Sto ih po propisanoj proceduri donose ovlastena tijela Banke i koji su
klijentu (ovdje Korisniku) dostupni pojedinim Distributivnim kanalima, a ureduju prava, ovlastii obveze Korisnika i
svih ostalih osoba koje preuzimaju prava i obveze prema Banci, kao i Banke same (primjerice: Posebni opci uvjeti,
Odluke o naknadama i tome sl.). Banka ¢e Korisniku na njegov zahtjev u€initi dostupnima sve Akte Banke koji se
primjenjuju na njegov konkretan ugovorni odnos s Bankom.

1.2. Banka — izdavatelj Op¢ih uvjeta je Erste&Steiermarkische Bank d.d. Rijeka, registrirana pri Trgovackom sudu
u Rijeci, pod mati¢nim brojem 3337367, sa sjediStem u Rijeci, Jadranski trg 3a, OIB: HR23057039320, IBAN:
HR9524020061031262160, SWIFT/BIC: ESBCHR22, REUTERS ESZH; internetska stranica: www.erstebank.hr,
info telefon: 0800 7890, e-mail: erstebank@erstebank.hr.

1.3. Distributivni kanali - u smislu ovih Op¢ih uvjeta predstavljaju sve nacine i sredstva preko kojih je mogué
pristup, ugovaranje i koriStenje Bancinih proizvodai usluga. U samom tekstu Opc¢ih uvjeta pojam Distributivni kanali
moze znaciti poslovnica Banke, internetska stranica Banke www.erstebank.hr (dalje: Internetska stranica), Erste
NetBanking, Erste mBanking, Erste FonBanking, bankomati, Erste Kioskiisl. te poslovnicei distributivni kanali FINA -
e.

1.4. Gradanin - fiziCka osoba kojoj se isplacuje osobno primanje od strane Korisnika putem usluge isplate osobnih
primanja.

1.5. Korisnik — Poslovni subjekt koji je s Bankom sklopio ugovor o koristenju usluge isplate osobnih primanja.

1.6. Ovlasteni korisnik/ci - fizicka osoba koja je u Zahtjevu od Podnositelja zahtjeva imenovana i ovlaStena
dostavljati Specifikaciju na nacin dostave definiran u Zahtjevu.

1.7. Jednokratna platna transakcija — polaganje ili podizanje nov€anih sredstava od strane platitelja/primatelja
pla¢anja kojinema transakcijski raun u Banci ili se za tu platnu transakciju ne sluzi transakcijskim raGunom u Banci,
bez obzira na to kakve su obveze iz odnosaizmedu platitelja i primatelja plac¢anja.

1.8. Opé¢i uvjeti — Op¢i uvjeti koristenja usluge isplate osobnih primanja za poslovne subjekte. Opéi uvjeti reguliraju
prava i obveze Korisnika u koristenju usluge isplate osobnih primanja, te prava i obveze Banke u pruzanju navedene
usluge.

1.9. Podnositelj zahtjeva — Poslovni subjekt koji predajom potpisanog Zahtjeva od Banke trazi moguénost
koristenja usluge isplate osobnih primanja.

1.10. Poslovni subjekt — je pravna osoba, tijelo drzavne vlasti, tijelo drzavne uprave, jedinica lokalne samouprave,
udruga i drustvo (sportsko, kulturno, dobrotvorno, i sl.) te fizicka osoba koja djeluje u podrucju svoje gospodarske
djelatnostiili slobodnog zanimanja. Poslovnog subjekta zastupa njegov zakonski zastupnik ili osoba ovlaStena od
strane zakonskog zastupnika.
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1.11. Radun — je svaki transakcijski racun Korisnika otvoren u Banci, a koji se koristi za izvrSavanje platnih
transakcija u domacoj i stranoj valuti kao i u druge svrhe vezane uz platno-prometne usluge.

1.12. Specifikacija— specifikacija ¢ijom dostavom e-mailom, faksom ili u poslovnici Banke Korisnik daje
nalog za isplatu osobnih primanja. Navedena Specifikacija mora minimalno sadrzavati podatke iz Op¢ih
uvjeta, a moze biti dostavljena na prethodno navedene nacine kao papir, €itljivi dokument ili datoteka
zbrojnog naloga za isplatu plaéa (4-1).

1.13. Ugovor — ugovor o pruzanju usluge isplate osobnih primanja, koji se sastoji od Zahtjeva i ovih Op¢ih uvjeta.
Op¢i uvjeti dostupni su na stranici Banke www.erstebank.hr i u Poslovnicama Banke.

1.14. Usluga isplate osobnih primanja - usluga koja omogucuje dostavu specifikacije isplate osobnih primanja na
nacin definiran u Zahtjevu za koriStenje usluge za isplatu osobnih primanja poslovnih subjekata na raCune gradana
otvorene kod Banke.

1.15. Zahtjev — Zahtjev za koriStenje usluge isplate osobnih primanja €iji je sadrzaj propisan od strane Banke, koji
je ispravno popunjen i potpisan od strane osoba ovlastenih za zastupanje Podnositelja zahtjeva.

1.16. Zbrojni nalog — format zbrojnog naloga u elektronskom obliku za isplatu osobnih primanja

1.17. Zahtjev za izmjenu/zatvaranje — zahtjev za izmjenu/zatvaranje usluge isplate osobnih primanja koji se nalazi
na internetskoj stranici Banke i u poslovnicama Banke. Korisnik je duzan predmetni zahtjev ispuniti i predati Banci
u slu¢aju promjene podataka iz Zahtjeva, te u slu€aju kada Zeli promijeniti/zatvoriti Ovlastenog Korisnika.

1.18. Kriptiranje datoteka — Korisnik daje Banci zaporku u svrhu koriStenja podataka iz datoteke zbrojnog naloga
za isplatu pla¢a 4-1 i obustava 5-1.

2. Opée odredbe

2.1. Ovi Opé¢i uvjeti i Akti Banke reguliraju prava i obveze Korisnika u koriStenju usluge isplate osobnih primanja te
pravai obveze Banke u pruZanju navedene usluge. Potpisom Zahtjeva Podnositelj zahtjeva izjavljuje daje procitao
Opce uvjete i Akte Banke te da pristaje na njihovu primjenu i da prihvaca sva prava i obveze koje iz istih proizlaze.

2.2. Ovi Op¢i uvjeti zajedno sa Zahtjevom ¢&ine Ugovor.

2.3. U slu€aju kolizije Ugovora i drugih Akata Banke, primarno se primjenjuju odredbe Ugovora, zatim ugovora o
otvaranju i vodenju pojedinog transakcijskog racuna za klijente kojiimaju otvorenraun u Banci te naposljetku ostali
Akti Banke, osim ako izrijekom nije ugovoreno drugacije.

3. Postupak ugovaranja usluge isplate osobnih primanja

3.1. Podnositelj zahtjeva ugovara koriStenje usluge isplate osobnih primanja potpisom Zahtjeva i odobrenem
Zahtjeva od strane Banke. O svim promjenama podataka u Zahtjevu, Podnositelj zahtjeva odnosno Korisnik se
obvezuje bez odlaganja pisanim putem obavijestiti Banku.

3.2. Podnositelj Zahtjeva dozvoljava Banci da provjeri sve podatke navedene u Zahtjevu, kao i da prikupi dodatne
informacije.

3.3. Banka, sukladno uvjetima svoje poslovne politike, odobrava ili odbija Zahtjev Podnositelja zahtjeva. Banka
zadrzava pravo odbiti Zahtjev odnosno odlu€uje o odobrenju ili odbijanju pruzanja usluge isplate osobnih primanja,
bez obaveze da Podnositelju zahtjeva obrazloZi svoju odluku.

3.4. Trenutkom sklapanja Ugovora smatra se trenutak odobrenja Zahtjeva od strane Banke. Banka ¢e obavijest o
odobrenju Zahtjeva odnosno sklopljenom Ugovoru dostaviti Korisniku na ugovoreni nacin u roku ne kasnijem od 10
radnih dana raCunajuc¢i od dana kada je Banka zaprimila Zahtjev sa svom potrebnom dokumentacijom.
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4. Koristenje usluge isplate osobnih primanja

4.1. Nalog za isplatu osobnih primanja Korisnik moZe zadati:

- koristenjem NetBanking usluge

- dostavom Specifikacije na e-mail, faks ili u poslovnicu banke

4.2. Ako Korisnik pojedinaéno unosi naloge pla¢a koriStenjem Netbankinga (Isplata plaéa zaposlenika) ili u€itava
datoteku zbrojnog naloga za isplatu placa koristenjem NetBankinga (Prihvat datoteke — Isplata pla¢e), Korisnik u
Netbanking aplikaciju unosi sve dodatno trazene podatke nakon €ega se isplata osobnih primanja na racune
gradana izvrSava automatski s racuna Korisnika nakon autorizacije.

4.3. Ako Korisnik dostavlja Specifikaciju na drugaciji na¢in od navedenog u prethodnom stavku, obvezuje se
osigurati pokri¢e na ra¢unu Banke broj: HR9524020061031262160, model: 55, poziv nabroj: 270000038 za ukupan
iznos osobnih primanja za koja dostavlja Specifikaciju pojedinacnih prijenosa na racune gradana u banci.
Ovlasteni Korisnik moze Specifikaciju dostaviti na jedan od sljedecih nacina:

- e-mailom na: place@erstebank.hr — &itljividokument ili datoteka zbrojnog naloga za isplatu placa (4-1)

- faksom na broj: 072 375 921
- u poslovnicu Banke — dostavom Specifikacije u pisanom obliku od strane OvlaStenog korisnika

Korisnik se obvezuje u Specifikaciji navesti sljedece:
1. Podatke o Korisniku:

- naziv Korisnika
- OIB Korisnika
- ukupan zbroj naloga na Specifikaciji

- ukoliko se pokri¢e za jednu Specifikaciju osigurava putem viSe platnih naloga, na Specifikaciji je potrebno
zasebno navesti iznos svakog takvog naloga

- razdoblje za koje se vrSiisplata (mm/gggQ)
- ime i prezime kontakt osobe

2. Podatke potrebne za urednu isplatu osobnih primanja gradanima za koje se isplata obavlja na raCun
otvoren kod Banke. Obvezni podaci su:

- ime i prezime Gradanina
- IBAN Gradanina

- iznos osobnog primanja Gradanina
- svrha uplate
- Sifra vrste primanja

Pod uredno popunjenom Specifikacijom podrazumijeva se Specifikacija koja je:

- popunjena u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske,
- ispunjena ¢itko i potpuno (bez ispravaka),
- dostavljena na nacin predviden ovim Op¢im uvjetima i odabran u Zahtjevu.

4.4. Ukoliko IBAN iime i prezime Gradanina nisu uskladeni u datoteci zbrojnog naloga ili na Specifikaciji, Banka ¢e
uplatu izvrsiti prema podacimalBAN-a i ne odgovaraza ispravhostimenai prezimena navedenih u datotecizbrojnog
naloga iliu Specifikaciji.
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4.5. Korisnik se obvezuje najkasnije na dan isplate osobnih primanja do 14 sati osigurati pokri¢e na raCunu Banke
iz stavka 4.3. i dostaviti Specifikacije pojedinacnih prijenosa na raCune gradana u Banci i to na jedan od nacina
dostave koji je Korisnik odabrao u Zahtjevu za ugovaranje usluge isplate osobnih primanja koja €ini sastavni dio
ovog Ugovora. Iznos pokri¢amora odgovarati ukupnomiznosu osobnih primanja za koje je dostavljena Specifikacija

4.6. U slu¢aju da Korisnik ispla¢uje osobna primanja za vise od 50 gradana koji imaju otvorene raCune kod Banke,
podatke o osobnim primanjima mora obvezno dostaviti kriptiranu datoteku na e-mail adresu iz stavka 4.3. u obliku
datoteke zbrojnog naloga za isplatu placa 4-1.

4.7. Ukoliko suispunjeni svi uvjeti iz prethodnih stavaka ovog €lanka, smatra se da je Korisnik dao Banci nalog i
autorizirao pojedinacne isplate osobnih primanja.

4.8. Opoziv naloga za isplatu primanja sukladno Specifikaciji moze se izvrsiti do trenutka izvrSenja naloga prema
podacima dostavljenim u Specifikaciji. Opoziv Specifikacije dostavlja se u pisanom obliku.

5. Odgovornosti Banke

5.1. Sukladno odredbama ovog Ugovora, Banka se obvezuje isplatiti osobna primanja gradanima koji imaju
otvorene raCune u Banci nakon dostave podatakai ispunjenja obveza Korisnika iz lanka 4. sukladno Specifikaciji.

5.2. Za slu€aj da Korisnik bilo koju svoju obvezu iz €lanka 4. nije ispunio u cijelosti, Banka nece isplatitiosobna
primanja, a eventualno doznacen iznos bit ¢e zadrZzan na privremenom racunu Banke za isplatu osobnih primanja
do potpunog ispunjenja obveze Korisnika ili do druge instrukcije Korisnika. Na sredstva koja se nalaze na
priviemenom ra¢unu Banka ne obraCunava pasivnu kamatu Korisniku.

5.3. Korisnik u cijelosti snosi odgovornost za neisplatu osobnih primanja iz razloga navedenih u prethodnom
stavku ovog €lanka.

5.4. Banka ne snosi odgovornost:
- u slu¢aju nemogucénosti izvrSenja ovog Ugovora uslijed greSke Korisnika;

- za nedostupnost kanala za dostavu Specifikacije nastalih kao posljedicatehni¢kih problema na rac¢unalnoj opremi
Banke i/ili Korisnika, ispadaili smetnji u telekomunikacijskim kanalima, ispadanja elektroenergetskog sustava ili kao
posljedica viSe sile;

- za raCunalnu (strojnu i programsku) i komunikacijsku opremu koju Korisnik koristi za dostavu Specifikacie;
te nije duzna provjeravati lokaciju sa koje je stigla Specifikacija isplate osobnih primanja.
6. Odgovornosti Korisnika

6.1. Korisnik je duzan odmah i neizostavno obavijestiti Banku o neovlastenoj upotrebi usluge i o svakom drugom
obliku krSenja sigurnosti za koji dozna. Korisnik odgovara Banci za Stetu koja bi nastala zbog neovlastenog i
nepravilnog rukovanja uslugom od strane Korisnika.

6.2. Korisnik je odgovoran za toc¢nost svih podataka na Specifikaciji te snosi rizik unosa neto¢nih podataka i
Zlouporabe koristenja usluge. Korisnik snosi rizik zlouporabe od strane donositelja Specifikacije kao i rizika
donoS$enja Specifikacije u poslovnicu Banke od strane neovlastenog donositelja.

6.3. Potpisom Zahtjeva Podnositelj zahtjeva izjavljuje da je pro€itao ove Opcée uvjete, da pristaje na njihovu primjenu
i da prihva¢a sva prava i obveze koje iz istih proizlaze.

6.4. Ako uplatu kojom se osigurava pokri¢e za isplatu osobnih primanja sukladno Ugovorui ovim Opéim uvjetima,
izvrSi treca osoba, Korisnik odgovara za to¢nost dostavljenih podataka i ispunjenje svih drugih obveza iz Ugovorai
Op¢ih uvjeta.

6.5. U slu¢aju dostave Specifikacije e-mail-om ili faksom, Korisnik prihvaca sve rizike koji proizlaze iz takvog nagina
komunikacije te Banka ne snosi odgovornost niti odgovara za Stetu koja Korisniku ili tre¢im osobama moZe nastati
uslijed koridtenja tih komunikacijskih kanala pri dostavi Specifikacije.
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7. Otkaz Ugovora

7.1. Ukoliko Korisnik Zeli otkazati Ugovor, duzan je Banci dostaviti pisani otkazosobno u bilo kojoj poslovnici Banke
ili preporu¢enom postanskom poSilijkom na adresu Banke, Sluzba pozadinskih obrada kredita i uplata za OD,
Bjelovar, J. Haulika 19a. Ugovor se smatra otkazanim prvog radnog dana koji slijedi nakon zaprimanja pisanog
otkaza u Banci.

7.2. Banka ima u svakom trenutku pravo otkazati ovaj Ugovor slanjem pisanog otkaza na adresu Korisnika
navedenu u Zahtjevu uz otkazni rok od 15 dana.

7.3. Ukoliko Korisnik krsi ili ne postupa u skladu s odredbama Ugovora, Banka ima pravo otkazati ovaj Ugovor
odmah bez otkaznog roka.

7.4. Banka zadrzava pravo otkazati Ugovorodmah bez otkaznog roka, ukoliko koriStenje usluge od strane Korisnika,
a po iskljuCivoj procjeni Banke predstavlja sigurnosnu prijetnju ili ugrozava poslovanje Banke, ili ukoliko Korisnik
neuredno podmiruje svoje obveze prema Banci po bilo kojoj osnovi.

8. Postupak podnosenja prigovora

8.1. Ukoliko Klijent smatra da mu je u poslovnom odnosu s Bankom, povrijedeno neko pravo, moze dostaviti Banci
prigovor na nacin opisanu Opc¢im uvjetima vodenja transakcijskih ra¢una i obavljanja usluga platnog prometa za
Poslovne subjekte.

9. Zavrsne odredbe
9.1. Ovi Opé¢i uvjeti objavljeni su na internetskoj stranici Banke i dostupni su u svim poslovnicama Banke.

9.2. Banka zadrzava pravo jednostrano izmijeniti i dopuniti ove Opc¢e uvjete, nadin pruzanja usluge, uvesti naknade
i/ili izmijeniti njihovu visinu, kao i druge uvjete pruzanja usluge. Izmjene i dopune Op¢éih uvjeta ili drugih uvjeta
pruzanja usluge objavljuju se na internetskim stranicama i u obliku pro¢is¢enog teksta, najmanje 8 (osam) dana prije
stupanja na snagu. Ukoliko Korisnik nije suglasan s izmjenama, moZe otkazati uslugubez naknade do dana stupanja
na snagu objavljenih izmijenjenih Op¢ih uvjeta ili drugih uvjeta pruzanja usluge. Ukoliko Korisnik do dana stupanja
na snagu objavljenih izmijenjenih Op¢éih uvjeta pisano ne otkaze Ugovor, smatrat ¢e se da prihvaéa predlozenu
izmjenu Op¢ih uvjeta. Korisnik nema pravo zahtijevati naknadu Stete nastale uslijed izmjene Op¢ih uvjeta.

9.3. Na odnose, medusobna pravai obveze Korisnika i Banke primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

9.4. Odredbe Op¢ih uvjeta stupaju na snagu 18.03.2021.godine.
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